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KTM, Markkinointi, Digitaalinen markkinointi 

Team leader, New Business 

Yli satoja projekteja 

Lean ajatusmaailma 

Erikoisosaaminen: markkinoinnin automaatiot, lean, 
sähköpostimarkkinointi, verkkosivusto-projektit, 
verkkokauppa-projektit, mediatiedottaminen, 
mediaseuranta, applikaatiot, tapahtumien hallinta

MIKA TIAINEN
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Suomen suurin digitaalisen markkinoinnin ja 
viestinnän teknologiakumppani 

Yli 240 digimarkkinoinnin- ja viestinnän 
ammattilaista Euroopassa, Aasiassa ja Lähi-Idässä 

Yli 3500 asiakasta yli 40:ssä maassa.  

Palkittu teknologiatoimittaja 

Deloitte TechnologyFast 50 -listalla jo kahdeksan 
vuotta peräkkäin 

AAA+ -luottoluokitus
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Nati
on

al

Cha
m

pio
n

20
14

/15



www.viidakko.fi
Viidakko ❤ Marketers 

Mitä asiakkaat odottavat meiltä? 
Markkinoinnin automaatiot? 

Miksi käyttäisin markkinoinnin automaatioita? 
Käytännön esimerkkejä

SISÄLTÖ
Markkinoinnin automaation 

hyödyntäminen asiakassuhteen 
johtamisessa
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Mitä asiakkaat odottavat meiltä?
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MITÄ ASIAKKAAT ODOTTAVAT?

Understand ALL the Customer's Needs 
Inc (02/2018)
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Tuote + hinta + palvelu = Ei riitä 

Tiedon määrä on kasvanut ekspotentiaalisesti 

Asiakkaat hakevat yhä enemmän tietoa itse 

Ostopäätös on hyvin usein tehty ennen 
yhteydenottoa (jopa 75 %) 

Asiakkaat eivät halua tavata myyjää - vaan 
asiantuntijan 

Oma markkinointi- ja myyntiprosessi pitää 
mukauttaa muuttuneeseen maailmaan

OSTAMINEN ON 
MUUTTUNUT
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ASIAKASKOKEMUS - CUSTOMER EXPERIENCE

Asiakastyytyväisyys 

Palvelun laatu 

Asiakaskokemus 

Laaja käsite 

Kokonaisvaltainen 

Henkilökohtainen 

”Yrityksen ja asiakkaan välisestä 
vuorovaikutuksesta syntyvä tunnetila”
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ASIAKASPOLKU
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ASIAKASKOKEMUKSEN JOHTAMINEN
Johtamiseen tarvitaan tietoa.. 

..ja nimenomaan oikeanlaista tietoa. 

Markkinoinnissa tulisi pystyä 
lähestymään 

Oikeaa asiakasta 

Oikeaan aikaan 

Oikealla kampanjalla ja sisällöllä. 

Asiakkaasta kerätyn datan perusteella 
kohtaamispisteessä oikeanlainen viesti.
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Mitä on markkinoinnin automaatiot?

http://www.viidakko.fi


www.viidakko.fi
Viidakko ❤ Marketers 

@viidakko

ONKO MARKKINOINNIN AUTOMAATIO SINULLE 
TUTTU KÄSITE?
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MARKKINOINNIN AUTOMAATION KÄSITE

The use of software to automate 
repetitive tasks related to 
marketing activities and connect 
different parts of the marketing 
funnel. (Marketingterms, 2018)
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Monikanavaisesti 

Sähköpostimarkkinointi  

Verkkosivustot, Landing-sivustot 

SMS- ja mobiilimarkkinointi 

Sosiaalinen media 

Applikaatiot 

Personoidusti 

Lähesty henkilöä henkilökohtaisesti, oikealla sisällöllä 

Suunnitellulla ilmeellä 

Bannereissa, sähköpostimarkkinoinnissa, landing sivustoilla 

Yhteinen visuaalinen ilme jättää muistijäljen 

Johtaminen 

Mitä tällä viestillä yritetään saada aikaan? 

Rakenna selkeät Call-to-actionit, kannusta eteenpäin 

A/B -testaus 

Huomioi mobiili 

Mobiilikäyttäjien osuus kasvaa koko ajan. Yli 50 % internetliikenteestä mobiilia.

INFORMAATIOTA KAIKKIALTA
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MARKKINOINNIN AUTOMAATIO ON 
PERSONOITUA DATAN ÄLYKÄSTÄ HALLINTAA

Netflix: suositukset 
sähköpostilla sekä palvelussa 

Perustuvat tilaajan antamiin 
tietoihin - sitouttaa ja tuo 
asiakasta lähemmäs 

 Tulevaisuus entistä 
enemmän räätälöityä 
palvelua, johon voit itse 
vaikuttaa

n. 75%  
tilaajista katsoo Netflixin suositusten 

mukaan
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PROSESSI
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Miksi hyödyntää markkinoinnin 
automaatioita?
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MIKSI?
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MIKSI AUTOMATISOIDA?

Halutaan kasvattaa myyntiä 

Lisätä ristimyyntiä ja lisämyyntiä 

Uusien asiakkaiden ohjeistus 

Kohdennetumpaa sisältöä / tarjouksia 

Vähentää manuaalista työtä ja rutiineja 

Aktivoida kokeilijat käyttäjiksi 

Markkinointi & myynti 

Datasta hyöty irti 

Tee tavoitteet ja määritä ne selkeästi

Mitä jos puolet asiakkaistasi 
uusisi sopimuksensa 

automaattisesta viestistä? Tai 
25%?
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MIKSI AUTOMATISOIDA?
Pystytään aidosti räätälöimään personaallinen ja haluttu asiakaskokemus 

Asiakassuhteen aktiivinen johtaminen 

Markkinoinnissa voidaan lähestyä oikealla viestillä ja oikea-aikaisesti 

Myynnissä tiedetään mitä asiakas on tehnyt ja mistä ollut kiinnostunut.
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INTEGROITU MARKKINOINTIVIESTINTÄ

Automaatiojärjestelmät mahdollistavat monikanavaisen ja 
yhdenmukaisen viestinnän  

Vaikka kanavia on useita ne saadaan keskustelemaan 
keskenään. 

Kattaa kaikki kontaktipisteet asiakkaan ja yrityksen välissä 
Tavoitteena yhdenmukaistaa asiakaskokemus 

Vaatii saumattoman tiedon kulun eri kanavien välissä 
Myynti, markkinointi ja asiakaspalvelu ovat kaikki tietoisia, mitä asiakas on tehnyt. 

Massamarkkinoinnista yksilölliseen viestintään 
Kerätty tieto voidaan hyödyntää kaikissa kanavissa.  

Analytiikan ja seuraamisen avulla voidaan mistä asiakas on kiinnostunut ja mitä 
kanavaa pitkin yhteydenotto tulee.
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MITEN ALOITAN OMNICHANNEL AJATTELUN?

Määritä kontaktipisteet 
Kun omnichannel-ajattelua aletaan määritellä yrityksessä, lähdetään 
liikkeelle siitä, missä yrityksen eri kontaktipisteet sijaitsevat.  

Määritä asiakaspolut 
Mistä asiakas päätyy ostajaksi ja mitä keinoja käyttäen? 

Synkronoi kanavat 
Jokainen kanava ja kontaktipiste jättää jäljen 

Markkinointi voi kehittää viestintää 

Myynti tietää ennen kontaktia valtavasti asiakkaasta. 

Synkronoi tietojärjestelmät 
Tavoitteena luoda yhtenäinen tietokanta kaikesta asiakasdatasta.
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Monikanavaisesti 

Sähköpostimarkkinointi  

Verkkosivustot, Landing-sivustot 

SMS- ja mobiilimarkkinointi 

Sosiaalinen media 

Applikaatiot 

Adwords jne. 

Personoidusti 

Lähesty henkilöä henkilökohtaisesti, oikealla sisällöllä 

Suunnitellulla ilmeellä 

Bannereissa, sähköpostimarkkinoinnissa, landing sivustoilla 

Yhteinen visuaalinen ilme jättää muistijäljen 

Johtaminen 

Mitä tällä viestillä yritetään saada aikaan? 

Rakenna selkeät Call-to-actionit, kannusta eteenpäin 

A/B -testaus

AUTOMAATIOLLA KOHTI 
PAREMPAA KOKEMUSTA
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Käytännön esimerkkejä
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ASIAKKAAN TUNNISTAMINEN
Liidin rikastaminen (tunnistamaton) 
Henkilön profiilia aletaan kerätä heti ensimmäisestä saapumisesta 
Web-sivustovierailut evästeen perusteella => Luodaan henkilöstö tunnistettua 
profiilia
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Jotta markkinointi voidaan kohdistaa 
oikein, asiakas täytyy tunnistaa. 

Tarjoa sisältöjä jotka asiakasta 
kiinnostavat 

Sähköpostiosoitetta vastaan 

Opasta, alennuskoodit jne.. 

Markkinoi ja tunnista eri lähteet, jotka 
tuottavat kiinnostuneita.

ASIAKKAAN 
TUNNISTAMINEN
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JALOSTA LIIDIÄ DRIP 
KAMPANJOILLA

 Drip-kampanjat – tippa tipalta kohti 
tavoitetta 

Ohjaa kohti ostoa 

Opeta 

Herättele 

Myy lisää
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RETARGETOI

Älä unohda asiakkaita, jotka melkein 
sait kiinni. 

Aktivoi uudestaan eri kanavissa 
Sähköposti 

Some 

Hakukoneet 

Display-mainonta
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UUSI ASIAKAS!

Toivota uusi asiakas tervetulleeksi 

Kerro miten hän saa parhaiten asiakkuudesta 
arvon irti 

Opasta tukipalveluun, takuuseen liittyvät asiat 

Tulokset: 
Suosituimman ristiinmyyntikampanjan konversioprosentti 
oli 27 % 

Menestyksekkäin ristiinmyyntikampanja nosti 
keskimääräisen ostoksen arvoa 230 %
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VOITA TAKAISIN!

Yritä saada passivoituva asiakas 
takaisin 

Ostoskorimuistuttaja 

Takuu päättyy 

Asiakas ei ole ostanut tietyn ajan 
sisään
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YLITÄ 
ASIAKASKOKEMUS

Pidä huoli, että asiakkaasi hyödyntävät palvelua 
tehokkaasti 

Muistutetaan ilmaisen palvelun käyttöönotosta. 
Automatisoidun aktivointiviestin segmentti haetaan 
päivittäin CRM-rajapinnasta seuraavin kriteerein: 

Asiakas on tilannut 7 päivää aiemmin 

Asiakas ei ole aktivoinut Viaplay -tuotettaan 

Käytössä oleva paketti: Kulta/Urheilu/Viihde 

Kieli FIN/SWE
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TARJOA MIELENKIINNOISTA SISÄLTÖÄ
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PYYDÄ PALAUTETTA

Onko asiakas ollut tyytyväinen 
palveluun? 

Mitä hän toivoo lisää?

Kerrotaan palvelun 
kehittämisestä / kysellään 

palautetta
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Markkinoinnin automaation 
hyödyntäminen asiakassuhteen 

johtamisessa
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”Millennials check email more than any other age group, and 
nearly half can’t even use  

the bathroom without checking it” 
Adobe (2016)

“According to some estimates, worldwide spending on marketing automation software will hit $32 
billion this year, and that number is expected to increase in the years to come as more 

companies begin embracing marketing automation and the tools become more 
sophisticated.” (2018)
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